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TVARKOJE NAUDOJAMI TERMINAI IR SUTRUMPINIMAI

Bendroveé Invicte UAB

Tvarka Pasto paslaugy teikimo tvarkos apraSas

Pasto paslauga Pasto siunty surinkimas, riiS§iavimas, vezimas ir pristatymas

Uzsakovas Fizinis arba juridinis asmuo, jskaitant jo darbuotojus, kuris pateikia

Invicte UAB uzsakyma pagal sutartj arba uzsakyma nesudarius sutarties

Gav¢jas Asmuo, kuriam adresuota paruosta siunta, jskaitant korespondencijos
siuntas, pasto siuntinius, siuntas, kuriuose siun¢iamos knygos, katalogai,
laikraS¢iai, kiti periodiniai leidiniai, kurig turi pristatyti paSto paslaugos
tiekéja

Pasto siunta Adresuota ir i$siysti paruosta siunta, jskaitant korespondencijos siuntas,
pasto siuntinius, siuntas, kuriose siunciamos knygos, katalogai,
laikraS¢iai, kiti periodiniai leidiniai, kurig turi pristatyti paSto paslaugos
teikéjas

Siuntéjas Asmuo, kuris nurodytas ant pasto siuntos. Jeigu siuntéjas nenurodytas
ant pasto siuntos, juo laikomas asmuo, kuris pateikia pasto siuntg pasto
paslaugos teikéjui pristatyti gavéjui

Riisiavimas Visuma veiksmy, atlickamy su pasto siuntomis nuo jy patekimo i
rasiavimo vietg iki jy pateikimo veZzti arba pristatyti — skirstymas pagal
Jvairius pristatyti buitinus kriterijus

Pristatymas Visuma veiksmy, atliekamy nuo pasto siunty riisiavimo iki jy pateikimo
gavéjams per pasto tinkla, jskaitant jteikimg asmeniskai pasiraSytinai
gavéjams

Vaztarastis Reiskia Invicte UAB iSrasytas nustatytos formos numeruotas
vaztarastis, naudojamas pasSto siuntos identifikavimui

Darbo diena Reiskia bet kuri kalendoriné mety diena, kuri yra valstybés nustatyta
kaip darbo diena.




I. BENDROSIOS NUOSTATOS

I. Pasto paslaugy teikimo tvarkos apraSas (toliau — Tvarka) taikomas kiekvienam Invicte
UAB (toliau Bendrové) pasto siuntos gabenimui.
2. Tvarka yra parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos pasto jstatymu ir Kkitais

taikytinais teiseés aktais.
II. TEIKIAMOS PASLAUGOS

3. Bendrové teikia pasto ir su jomis susijusias paslaugas Lietuvos respublikos miestuose ir
gyvenvietése, tarptautinés siuntos siunciamos i8/j ES Salis, bei | treCigsias Salis (JAV, Afrika, Europa,
tolimieji ir artimieji rytai, Azija)

II1. PASLAUGU TARIFAI IR JKAINIAI

4. Standartinis kainorastis
4.1. Standartinis registruoty Pasto siunty pristatymo LR teritorijoje kainorastis:
Svoris, kg Taris, m3 Kaina, Eur be
PVYM
0-5 0,02 5,79
5-20 0,08 8,69
20-31,5 0,14 11,58

4.2.  Standartinis tarptautiniy PaSto siunty pristatymo kainorastis skelbiamas Bendrovés
internetinéje svetainéje adresu www.invicte.lt

IV. PVM SASKAITU FAKTURU ISRASYMO BEI APMOKEJIMO SALYGOS

5. Saskaitos  faktiry iSraSymo bei apmokéjimo salygos yra apibréztos sutartyje tarp
Siuntéjo ir Bendrovés (paslaugy teikejo). Jei siunciamos Pasto siuntos tarifas néra apibréztas sutartyje,
iSraSant saskaitg fakttirg vadovaujamasi galiojanciais standartiniais registruoty Pasto siunty pristatymo
tarifais pateiktais bendrovés internetinéje svetaingje.

6. Uzsakovui neturint pasiraSytos su Bendrove sutarties, uzsakymas priimamas, Siuntéjui
apmokant PaSto siuntos pristatyma, pagal galiojancius standartinius registruoty Pasto siunty pristatymo
tarifus, grynaisiais pinigais arba pateikiant iSankstinj apmokéjima patvirtinantj dokumenta.

7. Atsakomybé uz visy su PaSto siuntomis susijusiy iSlaidy (iskaitant importo/eksporto
procediiry, valstybés rinkliavy, garanto paslaugy) apmokejima tenka UZsakovui.

8. Invicte UAB patikrina kiekvienos siunc¢iamos Pasto siuntos svori. Aptikus neatitikimus
tarp svorio nurodyto siuntéjui pildant VaZztarastj ir faktinio PaSto siuntos svorio, Bendroveé pataiso
Vaztarastj. Saskaita faktiira iSraSoma vadovaujantis galiojanciais tarifais pagal faktinj Pasto siuntos
svorj.

V. UZSAKYMU PATEIKIMAS

9. Uzsakyma galima pateikti Bendroveés internetinéje svetainéje paskelbtais: kontaktiniu
telefonu arba elektroniniu pastu.

10. Pristacius Pasto siuntg j} Bendrovés buveing.

1. Jei uzsakymas pateikiamas darbo dieng iki 12 val., kurjeris atvyksta paimti siuntos tg
pacia darbo diena, jei po 12 val. — kita darbo diena.

12.  Netinkamai pateiktas uzsakymas vykdymui nepriimamas.

13. Bendrové turi teise nepriimti Pasto siuntos, jei gabenant tokig siuntg biity pazeistas kuris

nors §io apraso punktas arba, jeigu Bendroves nuomone tokios Pasto siuntos gabenimas gali padaryti
zalos kitos siuntoms, kroviniams, jrangai ar personalui.
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VI. APRIBOJIMAI

14. Uzsakovas privalo pateikti Pasto siuntas pakuotéje uztikrinancioje siuntos turinio
sauguma krovimo, riiSiavimo, transportavimo bei sandéliavimo metu. PaSto siuntos pakuoté turi biiti
tokia, kad nekelty grésmeés zmonéms, aplinkai, transporto priemonéms, kitoms siuntos bei kroviniams.

15. Jei Pasto siuntos turinys gali biiti paZeistas temperatiiros ar slégio pokyciy, Siuntéjas turi
uztikrinti tinkamg pakuote apsaugai nuo minéty veiksniy.

16. Siuntéjas privalo pazyméti kiekvieng Pasto siuntg Siais rekvizitais: Siuntéjo ir Gavejo
pavadinimas ir tikslus paémimo ir pristatymo adresas (Gatvé, namo nr., miestas), nurodyti korpusa,
auksta, kabineta, kontaktinj telefono numer;j.

17. Siuntéjo Zymos ant Pasto siuntos pakuotés turi biiti aisSkios ir jskaitomos.
VII. GABENIMUI NEPRIIMAMI DAIKTAI
18. Gabenimui nepriimtini daiktai — daiktai, prekés, medziagos ar produktai, kurie del savo

cheminiy ar fiziniy savybiy gali sukelti pavojy zmogaus sveikatai, aplinkai ar turtui ir yra jtraukti |
Jungtiniy Tauty Organizacijos eksperty komiteto pavojingy medziagy sarasa; taip pat bet kurie daiktai,
prekés, medziagos, kuriy veZimas yra uzdraustas pagal Lietuvos Respublikos teise, kaip pavyzdziu:

18.1. Ginklai ir jy dalys, Saudmenys, sprogmenys ir sprogstamosios medziagos.

18.2. Narkotinés ir psichotropinés medziagos, jy preukursoriai, bei vaistai, turintys analogisky
savybiy.

18.3. Gyvi gyviinai ir augalai.

18.4. Greitai gendantys maisto ir ne maisto produktai.

18.5. Pinigai, vertybiniai popieriai, taurieji metalai ir brangakmeniai, antikvariniai daiktai.

18.6. Toksiski ar korozija sukeliantys tirpalai.

18.7. Istatymais draudziama spausdinta, garso, vaizdo ar elektroniniu pavidalu iSsaugota
medziaga.

18.8.  Zmogaus palaikai ar kiino dalys.

18.9. Daiktai, kuriy gabenimui reikalingos specialios temperatiiros, oro drégmés ar kitos
salygos.

18.10. Daiktai, kuriy gabenimui, iSvezimui ar jvezimui reikalingi specialiis leidimai ar
iSskirtinés salygos.

18.11. Daiktai, kurie dél savo savybiy gali pakenkti kitoms siuntoms, turtui, jrangai, aplinkai ar
Zzmoniy sveikatai.

19. Bendroveé neprisiima jokios atsakomybés uz priimtas siuntas su Siame skyriuje nurodyto
turinio daiktais, jei priémimo metu nebuvo galima tinkamai identifikuoti siuntos turinio.
20. Uzsakydamas transportavimui nepriimamy daikty pristatyma, perduodamas arba bet

kokiu kitu biidu salygodamas jy perdavima vezimui, uzsakovas prisiima visiska atsakomybe uz visus
tokio zingsnio padarinius ir jsipareigoja atlyginti Bendrovei dél Sios priezasties patirtus nuostolius.

VIIL PASTO SIUNTOS PERDAVIMAS BENDROVEI

21. Siunt¢jas Bendrovei pateikia paruoSta PaSto siunta, ant kurios, pagal Sio apraso
reikalavimus, yra nurodyti Siunt¢jo ir Gavéjo rekvizitai.

22. Siuntéjas perduodamas PaSto siuntg pristatymui, privalo uzpildyti VaZztarastj, kurio
vienas egzempliorius lieka Siuntéjui, kiti egzemplioriai po vieng Bendrovei ir Gavéjui lieka pristacius
Pasto siuntg. Pasto siunta laikoma priimta pristatymui, kai Bendrové priima siunta ir pasiraso
Vaztarastyje.



23. Bendrové priimdama PasSto siuntg turi teis¢ tikrinti jos turinj ir reikalauti jrasyti i
Vaztarast] pastabas apie Zenklinima, siuntos iSorin¢ biikle ir kt. reikSmingus duomenis. Jeigu Siunt¢jas
nesutinka su Bendrovés pastabomis ir atsisako po jomis pasiraSyti, Bendrové turi teis¢ atsisakyti
priimti PaSto siunta.

24. Bendrovés kurjeris turi teis¢ nepriimti nesupakuotos arba blogai supakuotos Pasto
siuntos, nepazymeétos arba netinkamai pazymétos, taip pat siuntos, kurioje gali buti uzdrausti vezti
daiktai.

25. Bendrovés Kurjeris nemokamai pakrauna j automobilj siuntas, kuriy bendras svoris
nevirsija 31,5 kg.
26. Jeigu siuntos svoris virSija 31,5 kg arba krovimo darbams reikalinga papildoma krovimo

technika, Uzsakovas atsako uz tai, kad krovinj i transporto priemon¢ pakrauty siuntéjas, o iSkrauty
gavéjas.

27. Kurjerio laukimas paimant korespondencija dél Siunt¢jo kaltés, apmokestinamas
papildomai ir yra taikomas kurjeriui laukiant siuntos daugiau nei 15 minuciy nuo kurjerio atvykimo
pas Siunt¢ja.

IX. MARSRUTO NUSTATYMAS
28. Bendroveé pasilieka, o Uzsakovas pripazjsta Bendrovés teise siysti siuntg parenkant

optimaly siuntimo biidg bei marSruta, esant reikalui naudojimasi kity tiekéjy paslaugomis, siekiant
palengvinti Pasto siuntos pristatyma.

29.  Pasto siuntos pristatomos Gavéjy adresais.

30.  Visos surinktos PaSto siuntos sveriamos, riiSiuojamos ir nukreipiamos optimaliausiu
keliu, kad pasiekty adresata maziausiomis sgnaudomis.

X. PASTO SIUNTOS PERDAVIMAS GAVEJUI

31. Atvezus Pasto siuntg ] paskirties vieta, Bendrové privalo ja perduoti Vaztarastyje
nurodytam Gavejui.

32. Perduodant PaSto siuntg Gavejui, priimantis asmuo Vaztarastyje privalo jkaitomai jrasyti
savo varda, pavardg, pristatymo data, laikg ir pasiraSyti.

33. Pasto siunta laikoma pristatyta Gavéjui ar jo atstovui priémus siuntg ir pasiraSius
Vaztarastyje.

34. Gavé¢jas privalo priemimo metu, dalyvaujant Bendrovés atstovui, patikrinti Pasto siuntos
biikle. Pasteb¢jes pazeidimus, Gavéjas privalo tai paZyméti vaztarastyje bei suraSyti laisvos formos
Pasto siuntos pazeidimo akta. Bendrové neprisiima jokiy jsipareigojimy dél Pasto siuntos pazeidimo,
jeigu priémimo metu VaztaraStyje néra jraso apie pazeidima.

35.  Uzsakovui pareikalavus, Bendrové pateikia Pasto siuntos Vaztara$cio kopija su jteikimo
data, laiku bei Gavéjo vardu, pavarde ir parasu.

XI. NEJTEIKTOS PASTO SIUNTOS

36. Gavéjui atsisakius priimti PaSto siunta, ji gragzinama Siuntéjui. Nurodytu teisingu adresu
neradus Gavé¢jo, Bendrove VaztaraStyje paZzymi nejteikimo prieZastj bei palieka Gavejui praneSimg. Jei
Gave¢jas nesusisiekia su Bendrove, nesusitaria del pakartotinio pristatymo ir neatvyksta Pasto siuntos
pasiimti per 30 dieny, siunta gragZinama Siuntéjui.

XI. PRISTATYMO LAIKAS

37.  Pristatymo laikas skai¢iuojamas darbo dienomis nuo Pasto siuntos paémimo i§ Siuntéjo
iki jo pristatymo Gavéjui dienos.



38. Galiojantis PaSto siunty pristatymo laikas Lietuvos miesty, miesteliy teritorijoje bei
kaimo vietovése — iki 5 darbo dieny.

XIII. ATSAKOMYBE

39.  Bendrovés atsakomybé¢ uz bet kokius PaSto siuntos pazeidimus bet kuriuo atveju,
nepriklausomai nuo to, ar Bendrové Zinojo arba privaléjo zinoti, jog Zala gali biiti padaryta, néra
didesné nei numato Pasto jstatymas.

40. Bendrové jokiais atvejais neatsako uz netiesioginius nuostolius (jskaitant pajamy arba
pelno praradima, bei neturting zala, jskaitant reputacijos pablogé¢jima) patirtus Siuntéjo, UZsakovo ar
Gave¢jo del netinkamo arba paveluoto pasto siuntos pristatymo.

41. Bendrové neatsako, ir neiSmokamos jokios kompensacijos ar kitos sumos, jeigu
patiriamas bet koks nuostolis ar Zala, kai PaSto siunta ar jos dalis yra prarandama ar sugadinama,
pristatoma pavéluotai, ne ten kur reikia arba nepristatoma dél nuo Bendrovés valios nepriklausanciy
aplinkybiy, tokiy kaip:

41.1. Teiséti ar neteiseti valstybés institucijy ar jstaigy veiksmai arba neveikimas, dé¢l jy
susidariusios transporto spistys, eilés bei kitos klititys kroviniy pervezimui bei paslaugy teikimui.

41.2. Boikotai, streikai, lokautai, nespartus darbas kaip streiko forma, gamybiniy ar
administraciniy pastaty uzémimas bei darbo sustabdymas UZsakovo, Siunt¢jo ar Gavéjo, imonéje.

41.3. Stichinés nelaimés: smarkios audros, ptigos, ciklonai, gausiai iSkritgs sniegas, Zemes
dreb¢jimai, jury ar upiy potvyniai, zaibai.

41.4. Sprogimai, gaisrai, maSiny, gamybiniy pastaty ir kuriy nors (arba visy) vidaus
komunikacijy sunaikinimas.

41.5. Karas (paskelbtas ar nepaskelbtas), pilietinis karas, maistai ir revoliucijos, piratavimas,
sabotazas.

41.6. Kita nenugalima jéga.

41.7. Pasto siuntos turinio pobiidis, savybés, biidingi trikumai ar defektai.

41.8. Muitinés ar kity valstybés institucijy proceduros.

41.9. Uzsakovo nurodymai ar instrukcijos, pareigy nevykdymas ar netinkamas vykdymas, kiti
veiksmai (neveikimas).

41.10. Siunt¢jo ar gavejo veiksmai (neveikimas).

41.11. Bet kuriy VaztaraStyje ar Tvarkoje nurodyty nuostaty, terminy ir salygy pazeidimas,
iskaitant neteisingg informacija apie siuntos turinj, gabenimg, netinkama ar nepakankama pakuote,
zenklinimg arba adresavimg bei kitus dalykus.

41.12. Su Bendrove nesusijusiy asmeny veiksmai (neveikimas).

41.13. Kitos Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir tarptautinése sutartyse nurodytos
aplinkybés.

42. Bendrové taip pat neatsako $iais atvejais:

42.1. Siunt¢jo supakuoty prekiy praradimo arba siuntos turinio pakuotés pazeidimo atvejais,
jeigu pristatymo metu Pasto siuntos pakuoté yra nepazeista ir ilikusi vientisa.

42.2. Magnetinése juostelése, kompiuterio diskuose ar diskeliuose arba kitose duomeny
saugojimo laikmenose jrasytos informacijos praradimo atveju.

42.3. Jei siuntimo metu pazeidziamos dienos Sviesos lempos, neoninés Sviesos, neoninés
iSkabos, rentgeno vamzdziai arba kitokie greitai duZtantys daiktai.

42.4. Kai PaSto siuntos turinj sudaré pinigai ar kiti gabenimui nepriimtini daiktai.

42.5. Kai Bendrove neturi galimybés gauti pristatymo patvirtinimo

XIV. BENDROVES ATSAKOMYBE IR ZALOS ATLYGINIMAS

43. Zala dél prarasty, apgadinty bei sugadinty, Pasto siunty atlyginima vadovaujantis LR
pasSto jstatymo 12 straipsniu. Zala dél prarasty, sugadinty tarptautiniy Pasto siunty atlyginama



vadovaujantis Pasaulinés pasto konvencijos, Pasto korespondencijos bei Pasto siuntiniy reglamenty
nuostatomis. Patirti netiesioginiai nuostoliai bei negautos pajamos i zalos atlyginimo dydj nejskaitomi.

44, Jeigu dél pasto paslaugos teikéjo kaltés dingsta ar buvo sugadintos Pasto siuntos, jose
truksta daikty (prekiy) ar daiktai (prekés) apgadinti, Bendrové atlygina:

44.1. uz dingusig registruotaja nejvertintg PasSto siunta, taip pat uz dalj dingusiy ar apgadinty
daikty (prekiy) ar sugadintus visus daiktus (prekes) — suma lygia siuntimo islaidoms. Registruotosios
jvertintos Pasto siuntos dalinio i§pléSimo ar dalinio sugadinimo atveju siuntéjas turi teis¢ j Zalos
atlyginima, lygy realiam padarytos Zalos dydziui, taciau jis negali virSyti pasto siuntos vertés

44.2. Jeigu pasto paslaugos teikéjas dél savo kaltés grazina siuntéjui registruotaja pasto siuntg
ar pasto siuntinj, jis siuntéjui atlygina siuntimo islaidas

45. Bendroveé, per 6 ménesius gavusi pateikta pagrista pretenzija, zalg atlygina:

45.1. Uz Pasto siunta, siysta Lietuvos Respublikoje — per 30 kalendoriniy dieny nuo
pretenzijos pateikimo dienos;

45.2. Uz tarptauting Pasto siuntg — per 90 kalendoriniy dieny nuo pretenzijos pateikimo dienos.

46. Bendrové neatsako ir Zalos neatlygina, jeigu:

46.1. prarasti draudziami Pasto siuntose siysti daiktai (prekeés);

46.2. siunciant Pasto siuntas atsirado nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés, dél kuriy
dingo Pasto siunta, jeigu siuntoje truksta daikty ar jie sugadinti, negalima nustatyti, kas atsitiko su
Pasto siunta, nes sunaikinti jrodymams reikalingi dokumentai, o pasto paslaugos teikéjo kalté kitaip
nejrodoma;

46.3. zala atsirado dé¢l Siunte¢jo kaltés, nes jis pazeidé pasto paslaugos teikéjo reikalavimus del
daikty pakuotés ar dél ypatingy siun¢iamojo daikto (prekés) savybiy;

46.4. Pasto siunta, joje siunciami daiktai (prekés) ar jy dalis iSsiuntimo ar gavimo Salies
istatymy ir kity teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka konfiskuoti;

46.5. pateikiant Gavéjui asmeniskai pasiraSytinai registruotaja ir jvertintaja Pasto siuntg ar
pasto siuntinj, pakuoté, lipdukas su specialiu spaudu, lipnioji juosta, plomba ar perriSimo virvuté yra
nepazeisti ir PaSto siuntos ar siuntinio svoris atitinka nurodytajj;

46.6. Gavejas prieme pasto siuntg ir pasirasé, kad ja gavo nepazeistoje pakuotéje, be
pretenzijy;

46.7. Pasto siunta negauta del asmens, kurj Gavé¢jas jgaliojo ja paimti, kaltés;

46.8. Pasto siunta dingo ar buvo sugadinta valstybéje, kurioje uz tai nenumatytas Zalos
atlyginimas

47. Bendrové neteikia jokiy numanomy garantijy. Garantijos negali biiti reiSkiamos Zodziu.

XV. SKUNDU NAGRINEJIMAS IR ZALOS ATLYGINIMO PROCEDURA

48. Biitina salyga Bendrovés atsakomybei iSkilti yra raStiSkos pretenzijos pareiSkimas: dél
Pasto siuntos sugadinimo ar praradimo — ne véliau kaip per 6 (SeSis) ménesius nuo pasto siuntos
iSsiuntimo dienos. Uzsakovas suvokia ir sutinka, kad per nurodytus terminus nepareiskes pretenzijos,
jis netenka teisés 1 nuostoliy atlyginimg.

49. Dokumentai, bitini pretenzijos pareisSkimui:

49.1. Pretenzijos tekstas, kuriame apibiidinama pretenzijos esm¢, nurodoma PaSto siuntos
paémimo arba pristatymo Bendrovei data.

49.2. Bendrovés Vaztarascio, su Pasto siuntg priémusio asmens parasu, kopija.
50. Visi 49 punkte nurodyti dokumentai turi biti pateikti Bendrovés buveinés adresu.

51.  Bendrovés atsakymas j skundg susijusj su pasto paslaugos teikimu yra pateikiamas per 14
dieny nuo skundo gavimo dienos.



X. BAIGTAMOSIOS NUOSTATOS

52. Si Tvarka jsigalioja jos patvirtinimo diena, jei tvirtinant nenurodoma kitaip. Tvarka
galioja neterminuotai.

53. Jeigu kuri nors Siame apraSe esanti nuostata prieStarauja kuriam nors Lietuvos
Respublikos istatymui, Vyriausybés nutarimui ar potvarkiui, ministerijos isakymui arba kity taisykliy
teisés akty reikalavimams — tokia nuostata lieka galioti kaip Bendrovés ir UZsakovo sutarties dalis, tiek
kiek ji neprieStarauja minétiems teisés aktams. Bet kuri negaliojanti nuostata neturi jtakos kity Sios
Tvarkos daliy galiojimui.



